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सार 

सामाजिक कार्य आपको बताता है जक वास्तजवक सेवा कैसे करनी है और सहार्ता देने की प्रजिर्ा में मार्यदर्यन करता है 

अर्ायत सहार्ता देने का तरीका क्या है, सहार्ता कैसे करें  आजद। कौन सी सहार्ता प्रदान की िाती है, र्ह बहुत महत्वपूर्य 

माना िाता है। र्ह मानवता के आधार पर मानवता को की र्ई सेवा है। सेवा एक जवजर्ष्ट तरीके से प्रदान की िाती है. सेवा 

का आधार लोकताांजिक सोच है और र्ह सेवा पेरे्वर है। इसका एक स्र्ार्ी प्रभाव और काम करने का एक जवजर्ष्ट तरीका 

है। इस सेवा के पीछे एक खास मकसद है. समाि अपने पररवतयनर्ील एवां र्जतर्ील स्वरूप से आरे् बढ़ रहा है। पररवतयन 

सकारात्मक और नकारात्मक हो सकता है. र्हााँ तक जक कभी-कभी र्ह िजिलता को भी छू िाता है। इसजलए, समाि के 

सदस्य हाजन, असुजवधा और अप्रत्याजर्त समस्याओां से पीज़ित होते हैं। उस समर् लोर् अपने समाि और िीवन के प्रजत 

असहार्, जनरार् और जनरार् हो िाते हैं। सामाजिक कार्य को मानव सेवाओां के अांतर्यत एक अनुर्ासन माना िाता है। 

इसका मुख्य उदे्दश्य बहु-जवषर्क दृजष्टकोर् का उपर्ोर् करके व्यक्तिर्ोां और पररवारोां को उनकी समस्याओां के समाधान 

का प्रावधान करने में सहार्ता करना है। दक्षता जवकजसत करने के जलए, सामाजिक कार्यकताय पेरे्वरोां और एिेंजसर्ोां के 

सार् सांबांध बनाते हैं। सामाजिक कार्य आमतौर पर सरकार के मानव सेवा जवभार् का एक जहस्सा है। 

मुख्य शब्द सामाजिक कार्य, नकारात्मक जवचारोां को खत्म करें । 

पररचर् 

व्यावसाजर्क समाि कार्य जनिः स्वार्य सामाजिक कार्य नही ां है बक्ति सामाजिक कार्य से भुर्तान की अपेक्षा की िाती है। इसे 

व्यावसाजर्क सामाजिक कार्य कहा िाता है। व्यावसाजर्क समाि कार्य सेवा के माध्यम से मानवीर् पे्रम, सुरक्षा और नरे् 

अनुभवोां की जवजभन्न आवश्यकताओां की पूजतय है। इस प्रकार आप पेरे्वर सामाजिक कार्य को पररभाजषत करते हैं। 

सामाजिक कार्य का अर्य कई पहलुओां से जनम्न प्रकार से सीखा िा सकता है: 

व्यावसाजर्क समाि कार्य का जनजित उदे्दश्य जवजर्ष्ट जवचारोां र्ा सोच, दृजष्टकोर्, जसद्ाांतोां और जवजर्ष्ट भावनाओां के सार् 

मदद करना है। और इन जवरे्ष जवजधर्ोां द्वारा प्राप्त सहार्ता से जवरे्ष पररर्ाम की आर्ा की िाती है। सामाजिक कार्य 

आपको बताता है जक वास्तजवक सेवा कैसे करनी है और सहार्ता देने की प्रजिर्ा में मार्यदर्यन करता है अर्ायत सहार्ता 

देने का तरीका क्या है, सहार्ता कैसे करें  आजद। कौन सी सहार्ता प्रदान की िाती है, र्ह बहुत महत्वपूर्य माना िाता है। 

र्ह मानवता के आधार पर मानवता को की र्ई सेवा है। सेवा एक जवजर्ष्ट तरीके से प्रदान की िाती है. सेवा का आधार 

लोकताांजिक सोच है और र्ह सेवा पेरे्वर है। इसका एक स्र्ार्ी प्रभाव और काम करने का एक जवजर्ष्ट तरीका है। इस 

सेवा के पीछे एक खास मकसद है. र्ह मनोसामाजिक समस्याओां (मानजसक समस्याओां और सामाजिक िीवन की 
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समस्याओां) का समाधान करता है। सामाजिक कार्य पररवतयन लाने, सही ररशे्त बनाने (जवचार में, िीवन में), समार्ोिन 

करने, जवकास करने और प्रर्जत करने का काम करता है। 

सामाजिक कार्ों में सहार्ता देने के पीछे कल्यार्कारी उदे्दश्य जनजित होते हैं। िब उदे्दश्य स्पष्ट हो तो दी र्ई सहार्ता 

जनजित, वाांजछत और अपेजक्षत होती है। 

समाि अपने पररवतयनर्ील एवां र्जतर्ील स्वरूप से आरे् बढ़ रहा है। पररवतयन सकारात्मक और नकारात्मक हो सकता 

है. र्हााँ तक जक कभी-कभी र्ह िजिलता को भी छू िाता है। इसजलए, समाि के सदस्य हाजन, असुजवधा और अप्रत्याजर्त 

समस्याओां से पीज़ित होते हैं। उस समर् लोर् अपने समाि और िीवन के प्रजत असहार्, जनरार् और जनरार् हो िाते हैं। 

सामाजिक कार्य को मानव सेवाओां के अांतर्यत एक अनुर्ासन माना िाता है। इसका मुख्र् उदे्दश्य बहु-जवषर्क दृजष्टकोर् 

का उपर्ोर् करके व्यक्तिर्ोां और पररवारोां को उनकी समस्याओां के समाधान का प्रावधान करने में सहार्ता करना है। 

दक्षता जवकजसत करने के जलए, सामाजिक कार्यकताय पेरे्वरोां और एिेंजसर्ोां के सार् सांबांध बनाते हैं। सामाजिक कार्य 

आमतौर पर सरकार के मानव सेवा जवभार् का एक जहस्सा है। र्ह सरकार के ग्राहकोां और अन्य सरकारी सांसाधनोां के 

बीच एक सांबांध के रूप में कार्य करता है, िैसे, रोिर्ार के जलए मानव सांसाधन प्रजर्क्षर्, जवत्तीर् सहार्ता के जलए कल्यार् 

व्यर्, समस्याओां से जनपिने में कानूनी चचाय, प्राकृजतक आपदाओां के समर् भोिन और पानी सहार्ता और आपदाएाँ , िैसे 

सूखा, अकाल, इत्याजद। 

सामाजिक कार्यकतायओां को जचजकत्सा और स्वास्थ्य देखभाल की ज़रूरतें प्रदान करने के जलए जचजकत्सा पेरे्वरोां के सार् 

काम करना आवश्यक है। सू्कल कजमयर्ोां के सार् िु़िने से उन छािोां की िरूरतोां की पहचान करने में मदद जमलती है 

जिन्हें समर्यन और सहार्ता की आवश्यकता होती है और परामर्यदाताओां और मनोवैज्ञाजनकोां के सार् मनोवैज्ञाजनक 

परामर्य का प्रावधान करने में मदद जमलती है। वतयमान दुजनर्ा में, व्यक्तिर्ोां द्वारा अनुभव की िाने वाली समस्याएाँ  और 

कजिन पररक्तस्र्जतर्ााँ जवकराल रूप धारर् कर सकती हैं, इसजलए एिेंजसर्ोां से सहार्ता की आवश्यकता होती है। समाि 

में सामाजिक कार्य को महत्वपूर्य माना िाता है। जिन व्यक्तिर्ोां और पररवारोां को सहार्ता की आवश्यकता होती है, वे 

आम तौर पर सामाजिक कार्यकतायओां के पास िाते हैं और उन्हें उन्हें उत्पादक िीवन िीने में सक्षम बनाने के जलए सहार्ता 

और सहार्ता प्रदान करने की आवश्यकता होती है। व्यक्तिर्ोां में आर्ा और सकारात्मकता पैदा करना सामाजिक 

कार्यकतायओां का कतयव्य है। सामाजिक कार्य एक िीम दृजष्टकोर् का उपर्ोर् करता है और बहु-अनुर्ाजसत होता है। र्ह 

उन व्यक्तिर्ोां को सेवाएाँ  प्रदान करता है जिन्हें सहार्ता की आवश्यकता होती है, इनमें जवरे्ष रूप से बूढे़, रु्वा, र्रीबी से 

िस्त, दुव्ययवहार, पीज़ित, र्ारीररक रूप से जवकलाांर्, बेरोिर्ार और बेघर र्ाजमल हैं। इसका दृजष्टकोर् समस्याओां का 

समाधान प्रदान करने के जलए उपलब्ध सांसाधनोां का उपर्ोर् करना और ग्राहकोां को लांबी अवजध में आत्मजनभयरता प्राप्त 

करने के जलए सर्ि बनाना है। 

उदे्दश्य 

1. मनोसामाजिक समस्याओां के समाधान का अध्यर्न करना। 

2. समार्ोिनात्मक समस्याओां के समाधान का अध्यर्न करना। 

सामावजक कार्य के वसद्ाोंत 
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आत्मजनर्यर् - सामाजिक कार्यकतायओां को स्वर्ां आत्मजनर्यर् की आवश्यकता होती है। उनसे अपेक्षा की िाती है जक वे 

ग्राहकोां के आत्मजनर्यर् के अजधकारोां का सम्मान करें  और उन्हें बढ़ावा दें  और ग्राहकोां को उनके उदे्दश्योां और इच्छाओां 

की पहचान और स्पष्टीकरर् के सांबांध में उनके प्रर्ासोां में सहार्ता प्रदान करें । िब ग्राहकोां को ज़रूरत होती है, तो वे इस 

बारे में स्पष्टता और सिीकता जवकजसत करने में असमर्य होते हैं जक वे क्या हाजसल करना चाहते हैं। ऐसे मामलोां में, उन्हें 

सामाजिक कार्यकताय से सहार्ता की आवश्यकता होती है। सामाजिक कार्यकताय का मुख्य कार्य ग्राहकोां को आत्मजनभयर 

बनाना है। सामाजिक कार्यकतायओां को लोर्ोां की र्ररमा और अपने स्वर्ां के चर्न और जनर्यर् लेने के अजधकार का सम्मान, 

प्रचार और समर्यन करना चाजहए। 

साांसृ्कजतक र्ोग्यता और सभी लोर्ोां की र्ररमा और मूल्य की पुजष्ट - सामाजिक कार्यकतायओां को प्रते्यक व्यक्ति के सार् 

श्रद्ा, सावधानी और समानता का व्यवहार करना आवश्यक है। िाजत, पांर्, नस्ल, जलांर्, धमय र्ा सामाजिक-आजर्यक पृष्ठभूजम 

के आधार पर जकसी भी प्रकार का भेदभाव नही ां होना चाजहए। साांसृ्कजतक िार्रूकता और साांसृ्कजतक क्षमता में कौर्ल 

और क्षमताओां के सार्, सामाजिक कार्यकताय सभी सांसृ्कजतर्ोां वाले लोर्ोां के मूल्य और र्ररमा की पुजष्ट करते हैं। उनके 

पास व्यक्तिर्ोां की जवजभन्न सांसृ्कजतर्ोां, मूल्योां और पृष्ठभूजम के बारे में ज्ञान होता है। इस प्रकार का ज्ञान उन्हें व्यक्तिर्ोां की 

समस्याओां और कजिनाइर्ोां को उजचत तरीके से समझने और समाधान प्रदान करने में सक्षम बनाता है। 

सामावजक कार्य 

सामाजिक कार्य एक अनुर्ासन है जिसमें लोर्ोां, समूहोां और समािोां के िीवन का अध्यर्न और सुधार करने के जलए 

सामाजिक जसद्ाांत और अनुसांधान जवजधर्ोां का अनुप्रर्ोर् र्ाजमल है। र्ह मानव क्तस्र्जत में सुधार लाने और पुरानी समस्याओां 

के प्रजत समाि की प्रजतजिर्ा को सकारात्मक रूप से बदलने के साधन के रूप में अन्य सामाजिक जवज्ञानोां को र्ाजमल 

करता है और उनका उपर्ोर् करता है। सामाजिक कार्य वह पेर्ा है िो सामाजिक न्यार् की खोि, िीवन की रु्र्वत्ता में 

वृक्तद् और समाि में प्रते्यक व्यक्ति, समूह और समुदार् की पूर्य क्षमता के जवकास के जलए प्रजतबद् है। र्ह समाि और 

आजर्यक क्तस्र्जत के हर स्तर पर, जवरे्ष रूप से र्रीबोां और बीमारोां के बीच सामाजिक मुद्दोां को एक सार् सांबोजधत करने 

और हल करने का प्रर्ास करता है। सामाजिक कार्यकताय सामाजिक समस्याओां, उनके कारर्ोां, उनके समाधानोां और 

उनके मानवीर् प्रभावोां से जचांजतत हैं। वे व्यक्तिर्ोां, पररवारोां, समूहोां, सांर्िनोां और समुदार्ोां के सार् काम करते हैं। 

आधुजनक समाि कार्य सहार्ता के तीन तरीकोां को अपनाता है: केस कार्य, समूह कार्य और सामुदाजर्क सांर्िन। केस 

वकय  वह तरीका है जिसके द्वारा व्यक्तिर्त व्यक्तिर्ोां और पररवारोां की सहार्ता की िाती है। जिस व्यक्ति को केस कार्य 

की आवश्यकता है वह र्ारीररक, मानजसक र्ा सामाजिक रूप से जवकलाांर् हो सकता है। सामाजिक रूप से जवकलाांर् 

माने िाने वालोां में र्ाजमल हैं: बेरोिर्ार, बेघर, िूिे हुए पररवारोां के सदस्य, र्राबी, नर्ीली दवाओां के आदी, और उपेजक्षत 

र्ा समस्याग्रस्त बचे्च। कुसमार्ोिन का कारर् जनधायररत करने के जलए, सामाजिक कार्यकताय को व्यक्तिर्त मनोजवज्ञान के 

सार्-सार् समुदार् के समािर्ास्त्र को भी समझना चाजहए। कजिनाई के जनदान में सहार्ता के जलए जचजकत्सकोां, 

मनोजचजकत्सकोां और अन्य जवरे्षज्ञोां की आवश्यकता हो सकती है। 

सामाजिक समूह कार्य का उदाहरर् सामाजिक जनपिान, पर्यवेजक्षत खेल का मैदान और व्यार्ामर्ाला और कक्षा है, िहाां 

हस्तजर्ल्प सीखा िा सकता है। समुदार् को ऐसी र्जतजवजधर्ोां के जलए भवन और मैदान उपलब्ध कराने के जलए कहा िा 

सकता है; अक्सर स्वर्ांसेवकोां और सावयिजनक समूहोां की सेवाओां का उपर्ोर् जकर्ा िाता है; हाल के वषों में र्रीबी के्षिोां 

में रहने वाले लोर्ोां को अपने समुदार्ोां में र्रीबी पररर्ोिनाओां में काम करने और जनदेजर्त करने के जलए जनर्ोजित जकर्ा 

र्र्ा है। 
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सामुदाजर्क सांर्िन के माध्यम से एकल एिेंजसर्ोां के सार्-सार् पूरे समुदार्ोां के कल्यार् कार्ों को जनदेजर्त जकर्ा िाता 

है, सावयिजनक और जनिी एिेंजसर्ोां के बीच सहर्ोर् सुरजक्षत जकर्ा िाता है, और धन िुिार्ा और प्रर्ाजसत जकर्ा िाता 

है। जनिी एिेंजसर्ोां द्वारा आवश्यक धनराजर् अक्सर सामुदाजर्क चेस्ट में िमा की िाती है, िहााँ से प्रते्यक एिेंसी को एक 

जहस्सा जमलता है। पुनवायस के कार्यिमोां को मैप करने, सेवाओां के दोहराव को खत्म करने और अनदेखी िरूरतोां को 

खोिने और पूरा करने के जलए सामुदाजर्क कल्यार् पररषदोां का आर्ोिन जकर्ा िाता है। 

समाज में नकारात्मक विचार ों क  दूर करें  

सामाजिक कार्य व्यक्तिर्ोां और समुदार्ोां के मानजसक और भावनात्मक स्वास्थ्य में महत्वपूर्य भूजमका जनभाता है। 

सामाजिक कार्यकताय ऐसे ग्राहकोां की सेवा करते हैं िो सांकि में हैं, जिन्हें व्यसन सांबांधी जवकार हो सकते हैं, िो अस्वस्र् 

सांबांधोां में हैं, र्ा िो आवास र्ा खाद्य असुरजक्षत हैं। हालााँजक सामाजिक कार्य पूरी तरह से एक आधुजनक पेर्ा है, इसकी 

ि़िें  19वी ां सदी में फैली र्ी ां, जिसमें र्रीब और कमिोर समुदार्ोां की क्तस्र्जत में सुधार लाने के उदे्दश्य से कानून पाररत जकए 

र्ए रे्। 

समाि कार्य के जसद्ाांत और जवजधर्ााँ समाि कार्य के आधुजनक अभ्यास के जलए महत्वपूर्य हैं। मान्यता प्राप्त मास्टर ऑफ 

सोर्ल वकय  (एमएसडबू्ल्य) कार्यिम छािोां को एक लाइसेंस प्राप्त सामाजिक कार्यकताय के रूप में कररर्र के जलए तैर्ार 

करने के जलए इन महत्वपूर्य जसद्ाांतोां को जसखाते हैं। 

मन सामावजक वसद्ाोंत 

मनोसामाजिक जसद्ाांत, जिसे एररक एररकसन ने 1950 के दर्क में जवकजसत जकर्ा र्ा, सामाजिक कार्य का मुख्य जसद्ाांत 

है। इसे व्यक्ति-पर्ायवरर् (पीआईई) जसद्ाांत के रूप में भी िाना िाता है, मनोसामाजिक जसद्ाांत मानता है जक एक व्यक्ति 

पर्ायवरर् और पररवार और समुदार् के सार् सांबांधोां के आधार पर चरर्ोां में एक व्यक्तित्व जवकजसत करता है। 

बच्चोां, जकर्ोरोां और वर्स्कोां के रूप में, मनुष्य स्वार्त्तता, पहल, पहचान, रचनात्मकता और अांतरांर्ता की क्षमता प्राप्त 

करते हुए िजमक चरर्ोां से रु्िरता है। हालााँजक, हर स्तर पर, सांभावना मौिूद है जक लोर्ोां में अजवश्वास, र्मय, अपराधबोध, 

अलर्ाव और जनरार्ा की क्षमता जवकजसत होर्ी। उदाहरर् के जलए, पहचान बनाम भूजमका भ्रम चरर् में, जकर्ोर सांघषय 

से रु्िरते हैं क्योांजक वे अपने माता-जपता, जर्क्षकोां और समुदार् की अपेक्षाओां के सांबांध में अपनी पहचान बनाते हैं। 

सोंिग्नता वसद्ाोंत 

अनुलग्नक जसद्ाांत सबसे प्रजसद् जसद्ाांतोां में से एक है िो सामाजिक कार्यकतायओां को मानव व्यवहार को समझने के जलए 

एक रूपरेखा प्रदान करता है। अनुलग्नक जसद्ाांत मानता है जक जर्रु्ओां में िन्मिात व्यवहार होते हैं जिनका उदे्दश्य र्ह 

सुजनजित करना है जक देखभाल करने वाले उनकी आवश्यकताओां को पूरा करें । इन व्यवहारोां में रोना, आाँख जमलाना, 

जचपकना और मुसु्कराना र्ाजमल है। स्वस्र् लर्ाव का जवकास एक बचे्च को आत्मजवश्वास के सार् दुजनर्ा से जमलने के जलए 

पर्ायप्त सुरजक्षत बनाता है। हालााँजक, िब लर्ाव असांर्त र्ा िूिा हुआ होता है, तो बच्चोां में कुक्तत्सत व्यवहार जवकजसत हो 

िाता है िो जवकास को प्रभाजवत करता है। 

वसस्टम वसद्ाोंत 

mailto:editor@ijermt.org
http://www.ijermt.org/


  International Journal of Engineering Research & Management Technology                        ISSN: 2348-4039 

Email:editor@ijermt.org                    Volume 11, Issue-1  January-February- 2024           www.ijermt.org 

Copyright@ijermt.org                                                                                                                                Page 19 

जसस्टम जसद्ाांत र्ह समझने के जलए एक रूपरेखा प्रदान करता है जक कोई व्यक्ति एक जनजित तरीके से व्यवहार क्योां 

करता है। सामाजिक कार्यकताय उन सभी कारकोां की िाांच कर सकते हैं िो जकसी ग्राहक को प्रभाजवत करते हैं र्ा उससे 

प्रभाजवत हुए हैं, और इन सभी प्रर्ाजलर्ोां को समझकर, वे एक तस्वीर रख सकते हैं जक ग्राहक के व्यवहार और जवकल्पोां 

को क्या पे्रररत करता है। 

उदाहरर् के जलए, जसस्टम जसद्ाांत जकर्ोरोां के िोक्तखम लेने वाले व्यवहार की समझ प्रदान करता है। क्तस्वस जकर्ोरोां का 

अध्यर्न करने वाले र्ोधकतायओां ने 2021 में बतार्ा जक जकर्ोर ल़िकोां के िोक्तखम भरे व्यवहार में र्ाजमल होने की अजधक 

सांभावना र्ी क्योांजक सांवेदना की तलार् की उनकी इच्छा ने आत्म-जनर्मन की उनकी इच्छा को पीछे छो़ि जदर्ा र्ा। 

व्यिहार वसद्ाोंत 

व्यवहार जसद्ाांत, र्ा व्यवहारवाद, मानता है जक लोर् कां डीर्जनांर् के माध्यम से व्यवहार सीखते हैं। एक व्यक्ति ऐसा कार्य 

करता है िो प्राकृजतक पररर्ाम र्ा नकारात्मक पररर्ाम के माध्यम से प्रबजलत होता है। सामाजिक कार्यकताय अक्सर 

मरीिोां के इलाि के जलए व्यवहार रे्रेपी तकनीकोां का उपर्ोर् करते हैं। उदाहरर् के जलए, जचजकत्सक ग्राहकोां को 

अवाांछनीर् व्यवहार को सांर्ोजधत करने में मदद करने के जलए कां डीर्जनांर् तकनीकोां का उपर्ोर् कर सकते हैं। 

सांज्ञानात्मक व्यवहार रे्रेपी उपचार बनाने के जलए व्यवहार जसद्ाांत का उपर्ोर् अक्सर सांज्ञानात्मक घिकोां के सार् 

सांर्ोिन में जकर्ा िाता है। 

सोंज्ञानात्मक वसद्ाोंत 

सांज्ञानात्मक जसद्ाांत मानता है जक भावनात्मक प्रजतजिर्ाएाँ  जवचार प्रजिर्ाओां से आती हैं। सामाजिक कार्यकताय सांज्ञानात्मक 

जसद्ाांत का उपर्ोर् करके रोजर्र्ोां को उन जवचारोां की पहचान करने में मदद कर सकते हैं िो एक जनजित व्यवहार को 

जिि र्र करते हैं। वे रोजर्र्ोां को नकारात्मक व्यवहारोां पर काबू पाने के जलए इन जवचार प्रजिर्ाओां को जफर से तैर्ार करने 

में मदद कर सकते हैं। सांज्ञानात्मक जसद्ाांत और सांबांजधत सामाजिक सांज्ञानात्मक जसद्ाांत का उपर्ोर् रोजर्र्ोां को 

सामाजिक भर् िैसे भर् से उबरने में मदद करने के जलए जकर्ा िा सकता है। 

सोंज्ञानात्मक व्यिहार वसद्ाोंत 

सामाजिक कार्यकताय ग्राहकोां को सीजमत र्ा नकारात्मक व्यवहार को जफर से पररभाजषत करने में मदद करने के जलए 

सांज्ञानात्मक व्यवहार जवजधर्ोां का उपर्ोर् करते हैं। वे व्यक्तिर्ोां को उनके व्यवहार को समझने के चरर्ोां के माध्यम से 

मार्यदर्यन करते हैं, जिसमें इसके जलए अग्रर्ी जवचार प्रजिर्ाएां  भी र्ाजमल हैं। सामाजिक कार्यकताय ग्राहकोां को जचांता और 

भर् पर काबू पाने में मदद करने के जलए एक्सपोज़र रे्रेपी, ध्यान, िनयजलांर् र्ा अन्य उपकरर्ोां का उपर्ोर् कर सकते हैं। 

अवसाद, िुनूनी-बाध्यकारी जवकार (ओसीडी) और अजभघातिन्य तनाव जवकार (पीिीएसडी) से पीज़ित ग्राहक सांज्ञानात्मक 

व्यवहार जवजधर्ोां पर अच्छी प्रजतजिर्ा देते हैं। 

पे्ररक वसद्ाोंत 

जकसी व्यक्ति को कार्य करने के जलए क्या पे्रररत करता है? कई प्रकार के पे्ररक जसद्ाांत उस प्रश्न का उत्तर देना चाहते हैं। 

सबसे प्रजसद् में से एक मास्लो की िरूरतोां का पदानुक्रम है: र्ह जसद्ाांत बताता है जक केवल िब सबसे िरूरी िरूरतें 

(भोिन, आश्रर्, सुरक्षा) पूरी हो िाती हैं, तभी लोर् उच्च लक्ष्य (प्यार, सीखना, कला) प्राप्त कर सकते हैं। व्यवहार में पे्ररक 

जसद्ाांत का एक उदाहरर् पे्ररक साक्षात्कार है। इस तकनीक में, एक सामाजिक कार्यकताय ग्राहकोां को पररवतयन का प्रबांधन 

mailto:editor@ijermt.org
http://www.ijermt.org/


  International Journal of Engineering Research & Management Technology                        ISSN: 2348-4039 

Email:editor@ijermt.org                    Volume 11, Issue-1  January-February- 2024           www.ijermt.org 

Copyright@ijermt.org                                                                                                                                Page 20 

करने के जलए मार्यदर्यन और सर्ि बनाता है। तकनीक सहर्ोर्ात्मक और सम्मानिनक है और इसे जवजभन्न सेजिांग्स में 

लारू् जकर्ा िा सकता है। 

सशक्तिकरण वसद्ाोंत 

सामाजिक न्यार् के प्रजत पेरे् की प्रजतबद्ता के जहसे्स के रूप में, सर्क्तिकरर् जसद्ाांत नेर्नल एसोजसएर्न ऑफ सोर्ल 

वकय सय (NASW) की आचार सांजहता का एक कें द्रीर् जसद्ाांत है। सर्क्तिकरर् जसद्ाांत मानता है जक सामाजिक 

कार्यकतायओां को ग्राहकोां और उनके समुदार्ोां को सांबांध बनाने, अन्यार् से ल़िने और िमीनी स्तर पर सांर्िन बनाने में 

सहार्ता करनी चाजहए। 

वनष्कर्य 

व्यवसार्ोां में प्रभावर्ीलता जवकजसत करने के जलएअभ्यास के अपने के्षिोां को और जवकजसत करने के जलए अपनी पेरे्वर 

पहचान. तथ्य र्ह है जक सामाजिक कार्यकताय का ज्ञान आधार काफी हद तक रहा है सांबद् के्षिोां से जलर्ा र्र्ा मतलब र्ह 

है िीम में उनका अजद्वतीर् र्ोर्दान नही ां है हमेर्ा स्पष्ट रूप से समझा र्ा महत्व जदर्ा र्र्ा (जडलन, 1990; राजबन और 

जे़लनर, 1992; रीड एि अल., 1999)। जिस स्तर तक सामाजिक कार्यकताय हैं अपनी स्वर्ां की कार्य डोमेन इच्छा को 

पररभाजषत करने में सक्षम हैं सजिर् रूप से बातचीत करने की उनकी क्षमता पर जनभयर है उनके वाांजछत उदे्दश्य और 

तरीके, सार् ही अन्य व्यवसार्ोां द्वारा पररभाजषत करने के प्रर्ासोां का जवरोध करें  जवरे्षज्ञता के सामाजिक कार्य के्षि (राजबन 

औरजे़लनर, 1992)। नौकरी की स्पष्टता को इस प्रकार पररभाजषत जकर्ा िा सकता है कार्यकताय को जकस हद तक 

िानकारी है उपचार का जनर्यर् लेने का उसका अपना अजधकार है तरीके; उन के्षिोां के बारे में िो उसके माने िाते हैं 

जवरे्षज्ञता का के्षि; और उम्मीदोां का ग्राहकोां, पर्यवेक्षकोां और सहकजमयर्ोां द्वारा आर्ोजित (राजबन और जे़लनर, 1992)। 

जनष्कषय वर्यनात्मक वृत्ताांतोां से, साजहत्य ने सामाजिक कार्य को एक ऐसे पेरे् के रूप में पहचाना है जिसमें तनाव और िलन 

का खतरा अजधक है। िो अध्यर्न जकरे् र्रे् हैं पता चला जक सामाजिक कार्यकताय अनुभव कर रहे हैं तनाव और िलन 

लेजकन तस्वीर स्पष्ट नही ां है क्या वे अजधक तनाव का अनुभव करते हैं और तुलनीर् व्यावसाजर्क की तुलना में बनयआउि 

समूह. हालााँजक कुछ सांकेत हैं । 
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